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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n.° 02.421.421/0001-11, inscri¢g&o estadual n° 86.092.085, inscri-
¢do municipal n®0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n° 00850, BLC 001 SAL
1212 — Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.

Juliano Pereira dos Santos - jpedsantos@timbrasil.com.br (41) 99913-2015

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2024.
AO
Municipio de Capanema - PR
REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO n° 58/2024
A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento

solicitar o seguinte esclarecimento:

QUESTIONAMENTO 01:
DO EDITAL, ITEM 6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.2.3. E VEDADA A IDENTIFICACAO DOS LICITANTES NO SISTEMA ANTES DO TERMINO DA ETAPA
DE LANCES DO PREGAO. 6.2.4. Os licitantes preencheréo, exclusivamente por meio do sistema, a pro-
posta com a descrigdo pormenorizada do objeto ofertado (incluindo sua marca e/ou modelo) e o prego, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a4 automatica-
mente a etapa de envio de propostas

TIM: Pedimos esclarecer sobre como deve ser inclusa a proposta de precos inicial no sistema onde ocorrera
0 pregao. Entendemos que a proposta comercial escrita (word — MODELO ANEXO V), sera enviada apenas
pela licitante arrematante do pregédo, apés a fase da disputa.

Desta forma, antes da disputa, havera apenas o registro da oferta no portal, ndo sendo necessario o envio
da proposta em papel timbrado, rubricada e assinada uma vez que é vedada a identificag&do do licitante.

Nosso entendimento esta correto?

Caso ndo, pedimos esclarecer.

QUESTIONAMENTO 02:
DO EDITAL, ITEM 14. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS

14.5.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a padrées de quali-
dade e desempenho, nao possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima e desde que previsto
no Termo de Referéncia, o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amos-
tra, sob pena de nédo aceitacdo da proposta, no local, prazo e condi¢des indicados no termo de referéncia

TIM: Entendemos que o edital apresenta todas as especificagfes necessarias para que o licitante possa
fazer a sua proposta comercial, e com isso todos os SIM CARDS serdo encaminhados conforme o certame
em questdo. A disponibilizacdo de amostras acarretara desequilibrio financeiro tendo em vista o custo para
envio desses aparelhos fora do cronograma logistico. Consideramos que essa exigéncia ndo é aplicavel ao
objeto deste edital.
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Com isso, compreendemos que a apresentacao nao é obrigatoria e o licitante que optar por ndo apresentar
amostras ndo sera prejudicado e podera participar da licitacdo normalmente e se vier a ganhar o certame
nao sera penalizada.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:
DO EDITAL, ITEM 26. DO PAGAMENTO

26.2. E vedada expressamente a realizacéo de cobranca de forma diversa da estipulada neste Edital, em
especial a cobranga bancaria, mediante boleto ou mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicagdo das
sang0es previstas no edital e indenizacéo pelos danos decorrentes

TIM: Quanto a forma de pagamento, esclarecemos que atualmente as operadoras adotam um sistema de
faturamento e cobran¢a moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do
cbdigo de barras. Com isso, entendemos que 0 pagamento podera ser realizado através do cédigo de barras
contido na fatura.

Desta forma, solicitamos que o pagamento seja realizado mediante a fatura com utilizacdo de cédigo de
barras, por se enquadrar corretamente as leis governamentais orgamentarias como forma de pagamento
das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste TR.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 04

DO EDITAL, ITEM 1. ORGAOS INTERESSADOS E;

1.1. ORGAO(S) INTERESSADO(S):

1.1.1. Orgao Gestor: Secretaria Municipal de Administragao-SECAD.

1.1.2. Orgao(s) Participante(s): Demais Secretarias da Administragdo Municipal

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 3 RESUMO DO OBJETO

3.1. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP, NAS MODALIDADES LOCAL (VC1) E DE

LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3) E FORNECIMENTO DE CARTAO SIM, COM ADOCAO DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

TIM: Observamos que 0 objeto de contratagdo sera via sistema de registro de preco. Porém, ndo identifica-
mos no edital e seus anexos a relagdo com os nomes e enderecos das demais secretarias participantes da
contratacdo para que os licitantes possam avaliar a cobertura em cada localidade.

Pedimos, por favor, encaminhar os enderecos dos 6rgaos que serdo beneficiados pela ata e que
constam como participes neste processo.

Nosso pedido sera acatado?
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QUESTIONAMENTO 05:
DO EDITAL, ITEM 30. DA RESPONSABILIDADE DO LICITANTE E DO CONTRATADO

30.6. O Contratado obriga-se a prestacao de garantia legal, conforme previsto no CDC e no Cdédigo Civil,
além da garantia contratual, prevista no termo de referéncia, independentemente do prazo de vigéncia do
presente instrumento.

TIM: A garantia contratual deve ser diretamente relacionada ao periodo de vigéncia do contrato, pois sua
funcdo é garantir o cumprimento das obrigacdes enquanto o relacionamento contratual estiver ativo. Apds o
término da vigéncia, a empresa ja ndo esta mais vinculada a essas obrigacfes, tornando desnecessaria a
continuidade da mesma.

Dessa forma, pedimos a retirada desta exigéncia para evitar restricdes ao processo licitatério e im-
pactar a participacéo das licitantes.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 06:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 3 RESUMO DO OBJETO

3.1. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL — SMP, NAS MODALIDADES LOCAL (VC1) E DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3) E FORNECIMENTO DE CARTAO SIM, COM ADOCAO DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

TIM: Ao consultar a UASG 987487, informada neste edital, na plataforma onde o pregdo irA ocorrer
(www.comprasnet.gov.br), ndo é possivel visualizar o acompanhamento do item. Ao clicar na op¢do acom-
panhar compra, a proxima pagina leva para um servico diferente do objeto deste edital e seus anexos, im-
possibilitando o cadastramento da proposta inicial.

PREGAO ELETRONICO N*90058/2024
Etapa Proposta

’9187487;- PREFE:TUR{DE CAPANEMA - PR AtS 0370172025 0830 i= A
Menor Preco / Maior Desconto

Acompanhar compra
Objeto SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP. NAS MODALIDADES LOCAL (VC1) E DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3) E FORNECIMENTO DE CARTAO SIM, COM ADOGAQ DO sistema de registro de precos.

L Acompankar Contratacio

Acompanhar Contratacao

Pregédo Eletrénico N° 90058/2024 (SRP) (Lei 14133/2021) (e
UASG 987487 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA - PR @

ntc: Menor Prego / Maior Desconto Modo disputa: Aberto

[$]

ltens

Equipamentos Civersos Para Servicos Profissianais Tipe 2 Cuba Com Tampa Materal Acrlico. Usa 2 Sob viouo. Componentes Adcionas Termocinculadar imensBes. 32 X 27 X 19CM. Capacidade: 121

Classificado como Uso Interno



==TIM

Dessa forma, para cadastro correto da proposta, pedimos verificar o portal para que o objeto esteja
adequado ao que sera contratado e as licitantes consigam inserir suas propostas.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 07:

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 4. IDENTIFICACAO DOS ITENS, QUANTITATIVOS E DOS VALO-
RES DO OBJETO DA CONTRATACAO E;

b) As ligacdes locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3) serdo originadas, predominantemente, na
regido sudoeste do estado do Parana, incluindo comunidades e areas rurais integradas ao municipio de
Capanema,

ITEM 4.3. DA AREA DE COBERTURA DE SINAL

4.3.1. O servigo prestado devera possuir cobertura de sinal em todo o perimetro urbano da cidade
de Capanema-PR.

4.3.2. O servigo prestado devera possuir cobertura de sinal nas areas rurais abaixo:
a) Alto Faraday; e
b) Pinheiro.

4.3.3. O servico prestado devera possuir cobertura minima de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco déci-
mos) dos municipios do Estado do Parana por meios proprios ou por acordo de roaming com outras opera-
doras, dispensando alteragcéo na configuracdo do aparelho ou troca dele ou do chip (sim card) para execucgéo
destes servicos.

TIM: Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana
do distrito sede do municipio, sem obrigacao de cobertura em areas rurais ou indoor.

Desta forma, solicitamos que a garantia do servigco seja com cobertura conforme resolucdo definida pela
ANATEL e que as licitantes que atenderem a esta regra possam participar plenamente deste edital.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 08:

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 4. IDENTIFICACAO DOS ITENS, QUANTITATIVOS E DOS VALO-
RES DO OBJETO DA CONTRATACAO

4.1.5. Os servicos de voz e transmissédo de dados contratados e objetos deste termo de referéncia deveréo
contemplar a possibilidade de se utilizar acesso em todas as Unidades da Federacdo onde o Contratado
possuir area de cobertura de rede celular, sem custos adicionais para a contratante, de forma automética,
sem necessidade de solicitacdo ou configuracao adicional.
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TIM: As operadoras atualmente trabalham com planos de voz onde suas tarifas estardo inclusas na assina-
tura do plano. Porém, para que as ligacbes VC1, VC2 e VC3 nao sejam tarifadas, é obrigatério que o usuério
trabalhe com o CSP da operadora no momento que for realizar as ligacdes. No caso desta operadora, o0 CSP
41.

Entendemos que o 6rgéo esté ciente desta condicao.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 09:

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5.2 CONDICOES ESPECIFICAS DE EXECUCAO DAS LINHAS EXIS-
TENTES JA DEFINIDAS

5.2.3. O Contratante podera, a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, requerer novas instala-
cdes, cancelar linhas, sem qualquer outro custo adicional a mensalidade ja prevista pelo servigo.

TIM: Entendemos que a informagao de “requerer novas instalagcbes” diz respeito ao pedido de mais linhas,
acessos de voz e dados a serem solicitados pelo érgéo e que qualquer acesso novo solicitado é cobrado
conforme previsto em contrato.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 5.5. DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA

5.5.3. Do encerramento do chamado técnico:

b) Ap6s o atendimento de cada chamado o Contratado devera enviar um relatério contendo a descrigdo do
chamado, data e hora de abertura e de fechamento e os detalhes das ac¢fes realizadas para recuperacdo
do servigo;

TIM: Esclarecemos que o servico de atendimento é fornecido por meio de protocolos gerados automatica-
mente quando o cliente entra em contato com nossa central de atendimento. Esses protocolos, que servem
como registro formal do atendimento, j& contém informacdes essenciais para 0 acompanhamento do cha-
mado.

Dessa forma, ndo € aplicavel a exigéncia acima e por isso solicitamos a retirada do edital para evitarmos
restrices ao processo licitatorio.

Nosso pedido sera acatado?
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QUESTIONAMENTO 11:

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 55. DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA

6.2.6. Adequar, por determinagcéo do Contratante, imediatamente, qualquer servigco que ndo esteja sendo
executado de acordo ou que nado atenda a finalidade que dele naturalmente se espera, até o prazo maximo
de 3 (trés) dias corridos.

6.2.17. Atender prontamente as solicitac6es do Contratante, corrigindo, no prazo maximo de 03 (trés) horas,
apos notificacao formal, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrup¢ao total na prestacao dos servicos
ou degradacédo na qualidade da comunicacdo que impeca sua utilizacao.

6.2.18. Atender prontamente as solicitacdes do Contratante, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis) horas,
apos notificagéo formal, todas as falhas ndo compreendidas pelo item 6.2.20., ou seja, que ndo impliguem a
interrupcao total na prestacédo dos servicos ou degradacdo na qualidade da comunicagdo que impeca sua
utilizacéo.

TIM: Visando viabilizar a participagdo de uma maior quantidade de licitantes, solicitamos que as exigéncias
possam ser atendidas conforme os prazos regulamentados pela ANATEL, por meio da Resolug¢do n° 632,
de 7 de margo de 2014 que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Teleco-
municagdes — RGC a qual estabelece em seu artigo 8° que: “Art. 8° As informacgdes solicitadas pelo Consu-
midor devem ser prestadas imediatamente e suas reclamacdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis a partir do seu recebimento.”

Solicitamos que os pedidos de informagé&o recebidos no atendimento, que ndo possam ser respondidos ou
efetivados de imediato, sejam respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis conforme aprova o regulamento da
ANATEL.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 12:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO

8.2. CONDICOES ESPECIFICAS:

8.2.1. DA EMISSAO DE RELATORIOS DE FORNECIMENTO.

8.2.1.1. Em ndo sendo adotada a regra estabelecida no subitem 5.1.2.1 para o fornecimento do objeto, ca-
bera ao Contratado apresentar, mensalmente, quinzenalmente ou outra periodicidade acordada entre as
partes, para conferéncia e aprovacgéao pelo gestor da contrata¢do, um relatorio de fornecimento de materiais.
8.2.1.2. O relatorio de fornecimento de materiais (planilha) contera, no minimo:

a) Identificacdo do produto/servico;

b) Quantitativo de cada produto/servico;

¢) Identificagdo de qual Secretaria foi responsével pelo requerimento de cada produto/servico;

d) Identificacao do agente publico responsavel pelo requerimento e recebimento de cada produto/servico;
e) Local de entrega de cada produto;

f) Data e hora;

g) Dados do Contratado;

h) Dados do contrato;

i) Valor unitario e total de todos os produtos/servicos.
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8.2.1.3. O relatério de fornecimento de materiais devera ser encaminhado mensalmente, ou na periodicidade
acordada entre as partes, pelo Contratado ao Gestor da Contratacdo e/ou ao Fiscal Administrativo, via e-
mail oficial.

TIM: Identificamos que o escopo do objeto deste edital que é a prestacéo de servico mével, com forneci-
mento apenas de SIM CARDS, néo € aplicavel esse tipo de exigéncia de relatério. Lembramos que atende-
mos aos padrdes especificados pela ANATEL, e pelos quais somos regulados.

Com isso, entendemos que a fatura com o respectivo relatério se trata do mesmo documento padronizado
pela ANATEL (fatura) e que ao apresenta-la estamos de acordo no atendimento das exigéncias do edital?

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 13:
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

6.2.30. O servico de telefonia prestado pelo Contratado devera ser mensurado mensalmente e atender ao
minimo de 90% de disponibilidade de servico.

TIM: Em um ambiente de servicos moveis, atender um minimo de disponibilidade de servico, deve ser re-
visto/excluido devido a natureza dindmica e variada das condi¢des que afetam a rede movel. Diferentemente
de redes fixas, onde a infraestrutura é estética e os fatores de qualidade sdo mais previsiveis, as redes
moveis enfrentam uma série de variaveis que influenciam diretamente o desempenho da transmisséo.

Portanto, devido a essas variaveis e limitagdes, ndo € viavel exigir com uma garantia absoluta de disponibi-
lidade dos servicos moveis. A oferta é feita com base em expectativas realistas e dentro das capacidades
técnicas da rede, sempre buscando oferecer o melhor desempenho possivel dentro das condi¢des variaveis
gue sao intrinsecas ao ambiente movel.

Por isso, pedimos a exclusdo do item evitando assim a restricdo das participantes interessadas no
certame.

Nosso pedido sera atendido?

QUESTIONAMENTO 14:

DO ANEXO VI - MODELO DE DECLARAQAO DE GARANTIA TECNICA
Observacéo: A declaracéo de garantia técnica (Anexo VI) somente sera obrigatoria quando o termo de refe-
réncia assim o exigir expressamente.

TIM: Néo identificamos no decorrer do Termo de Referéncia, a exigéncia de garantia técnica uma vez que o
item a ser fornecido nesta contratacdo diz respeito apenas a SIM CARDS, os quais seréo repostos, sem
custos ao contratante, caso haja defeito, no decorrer do contrato.

Dessa forma, esta licitante entende que a apresentacéo desta declaracdo ndo € aplicavel e por isso ndo é
uma obrigatoriedade a ser atendida.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 15:
DO ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGCAO SUPORTE TECNICO

TIM: Entendemos que, por nédo haver o fornecimento de aparelhos telefonicos e somente o fornecimento de
SIM CARDS, nao é aplicavel a exigéncia de suporte técnico uma vez que o os SIM CARDS, em caso de
defeito, seréo substituidos, sem custos ao contratante, no decorrer do contrato.

Dessa forma, esta licitante entende que a apresentacao desta declaracdo nao se faz obrigatéria.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 16:

TERMO DE REFERENCIA (TR) DEFINITIVO

14. INFORMACOES PARA COMPLEMENTACAO DO EDITAL

14.1.2. Registro/inscricdo/autorizagao/licenca do contratado, em nome préprio (matriz ou filial), junto a Agén-
cia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL, compativel com o objeto desta licitagao.

TIM: Devido ao volume e custo operacional para as participantes, para emitir uma documentagéo autenti-
cada, entendemos que a publicagdo dos extratos publicados no Diario Oficial da Unido em cépia simples
juntamente com a declaracdo emitida pela Anatel, atende plenamente ao solicitado, e caso haja alguma
davida, s6 sera solicitado para o ganhador as cépias autenticadas.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 17:

Entendemos que o item 5 — D CREDENCIAMENTO, do subitem (5.1 ao 5.1.8 que fala de pregéo presencial
nao se aplica para o edital em questéo.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 18:
4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NESTE PROCESSO DE CONTRATACAO

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, acompanhada de declaracéo, assinada por profissional habilitado da &rea
contabil, que ateste que a empresa possui 0s indices econémicos adequados e capacidade financeira para
cumprir com as obrigagdes previstas neste edital e anexos, relacionadas com a execuc¢éao do objeto da con-
tratacdo e eventuais garantias;

TIM: Em atendimento ao edital, solicitamos a gentileza de considerar a substituicdo dos indices contabeis
exigidos pelo patrimdnio liquido da empresa conforme permitido pela legislagéo vigente.

A empresa TIM S.A, possui um patriménio liquido ndo inferior a 10% do valor estimado da contratagéo,
conforme demonstrado nas demonstragdes contabeis anexas. Acreditamos que essa substituicdo é justifi-
cavel e atende aos principios de competitividade, economicidade e razoabilidade, sem comprometer a ca-
pacidade econdmico-financeira necesséria para a execu¢ao do contrato.
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Solicitamos, portanto, a aceitacdo desta substituicdo, garantindo assim a nossa participacdo no processo

licitatorio.

Nossa solicitagdo serd aceita?

Atenciosamente,

Juliano Pereira dos Santos
Corporate Solutions
Government Corporate Sales
+55 41 99913-2015

TIM Brasil - www.tim.com.br
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